VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

platné od 03/05/2021

Cl. 1
Predmet Vseobecnych obchodnych podmienok

Predmetom ,,VSeobecnych obchodnych podmienok” je Uprava podmienok prenajmu konferencnych miestnosti, parkovacich miest a zabezpecenie cateringu, techniky a ubytovania pocas
podujatia pripravovaného pre Objedndvatela (dalej len ,,podujatie”), konaného v priestoroch Hotela Saffron (presna Specifikacia datumu podujatia, konferenénej miestnosti, technického
vybavenia, pripravnych préc, cateringu, parkovania a ubytovania su v cenovej ponuke a objednavke). Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzby v zmysle predlozenej a vopred
Objednavatelom potvrdenej cenovej ponuky a objedndvky. Objedndvatel sa zavazuje za tieto sluzby uhradit Poskytovatelovi sumu dojednanu podla potvrdenej cenovej ponuky.

CL Il
Prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela

2.1 Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby, ktoré su riadne a v€as objednané, a Poskytovatelom potvrdené, zabezpeci odborne, kvalitne a v lehotach uréenych Objednavatelom.
2.1.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze vSetky plnenia uvedené v ¢lanku | tychto VSeobecnych obchodny podmienok, ako aj v Cenovej ponuke dokaze pre Objednavatela riadne a véas
zabezpecit.

2.2 Poskytovatel sluzby sa zavazuje

2.2.1 Poskytnut Objednavatelovi relevantné informacie o sluzbach a aktualnych cenach, ktoré si predmetom objednavky.

2.2.2 Poskytnut sluzby v deklarovanom rozsahu, ¢ase a kvalite podla platnych noriem a Standardov sluZieb. Ak bude mat Objednavatel vyhrady ku kvalite sluZieb a okamZite na ne
upozorni, v pripade opodstatnenej staznosti ma narok na zfavu 10% z ceny reklamovanych sluZieb podla miery zavaznosti nedodrzania kvality.

2.2.3 V pripade, Ze hotel nie je v stave poskytnut objedndvatelovi objednané a potvrdené sluzby (zmena alebo pre hotel vyhodné presunutie podujatia do inej miestnosti) a s mu

poskytnuté iné typy izieb alebo miestnosti, Uctuje sa klientovi suma potvrdena v objednavke, v pripade, Ze priestory a izby nebudu v nizsej kvalite ako objednané a Objednavatel bude so
zmenou suhlasit.

2.3 Prava a povinnosti Objednavatela

2.3.1 Objedndvatel sa zavazuje, v pripade riadneho plnenia si vSetkych zavazkov a povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich mu z Objednavky a Cenovej ponuky, zaplatit Poskytovatelovi za
realne poskytnuté sluzby na zaklade vystavenej faktury po ukonceni podujatia, v zmysle ¢lanku VI.

2.3.2 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi Uplné a dostatocné informacie a iné podklady, ktoré Poskytovatel potrebuje k poskytovaniu sluzieb podla Objednavky a Cenove;j
ponuky a su Objednavatelom potvrdené a podpisané.

2.3.3 Akukolvek pritomnost médii (TV, rozhlas) pocaspodujatia je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi vopred.

V pripade, Ze sa akykolvek zaznam (kamerovy, zvukovy) bude uskutocnovat mimo prenajatych priestorov, je Objednavatel povinny Ziadat od Poskytovatela suhlas, v opacnom pripade bude
Poskytovatel opravneny toto natacanie/nahravanie zastavit.

2.3.4 Objednavatel vystupuje vZdy ako organizator podujatia a to aj v pripade objednavania spolo¢enskych podujati u Poskytovatela. Z tohto hladiska je povinny zabezpedit si vSetky
povinnosti, ktoré mu z organizovania podujatia vzniknu.
CL
Spolupraca Zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel a Objednavatel st povinni pocas plnenia tejto zmluvy spolupracovat prostrednictvom kontaktnych osob.
3.2 Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:
Mgr. Anastazia Molnarova DiS.art

molnarova@hotelsaffron.sk tel.C. +421 948 660 462

33 Za kontaktnu osobu za Objedndavatela je povazovana osoba, ktord je uvedend v objednavke sluzieb.
3.4 Obidve strany su povinné najma sa navzajom informovat o kazdej dolezitej skutocnosti, ktora moze mat vplyv na plnenie povinnosti podla tejto zmluvy. Za pisomnu komunikaciu
medzi zmluvnymi stranami podla tejto zmluvy sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom emailu.
3.5 Objednavatel je opravneny pocas pripravy podujatia priebeZne kontrolovat plnenie Poskytovatela.
Cl. IV

Cena a sposob stanovenia ceny

4.1 Cena za najom, technické zabezpecenie, vyzdobu, catering, parkovanie a ubytovanie je Specifikovana v cenovej ponuke.
4.2 V pripade poZiadavky o vacsi rozsah sluZieb zo strany Objedndvatela je potrebné tuto informaciu zaslat v pisomnej forme. Tieto poZiadavky musia byt schvalené pisomne v spatnej
vazbe Poskytovatelom.

4.3 V pripade pozZiadavky na zniZenie rozsahu sluZieb zo strany Objednavatela si Poskytovatel vyhradzuje pravo upravit cenovi ponuku za ndjom priestorov v zavislosti od mnozstva
vopred objednanych ostatnych sluzZieb. Poskytovatel ma pravo za kazdé znizenie vopred objednanych sluZieb o 10% oproti pévodnej cenovej ponuke, zniZit zfavu z prendjmu priestorov o 10%
z celkovej sumy za prendjom pred zlavou.
CLvV
Dohoda o stanoveni poctov a ich Gprav

5.1 Objedndvatel zasle zavazné pocty pre catering najneskér 10 dni pred konanim podujatia, ktorého datum je uvedeny v objednavke.
5.2 Po termine uvedenom v bode 5.1 zniZenie poctu porcii uz nie je povolené. MozZnosti zvySenia poctu porcii je potrebné konzultovat s Poskytovatelom.
5.3 Vo vyuctovacej fakture sa uctuju pocty porcii, ktoré boli nahlasené v termine uvedenom v bode 5.1, pripadne zvySené pocty.

CL VI

Platobné podmienky a fakturacia

6.1 Poskytovatel vystavi Objedndvatelovi dve Zalohové faktury.

6.1.1 Prva Zalohova faktura vo vyske 10% predpokladanej koneénej sumy uvedenej v Prilohe €¢.1 — Cenova ponuka; zdloha bude vystavena ihned po obdrzani podpisanej Zmluvy o
poskytnuti sluzieb ¢. 4/2023 od Objednavatela a musi byt uhradena najneskor do 7 dni od vystavenia zalohovej faktury. Faktura a bude obsahovat vsetky nalezZitosti podla §71 zakona
¢.222/2004 Z.Z. o dani z pridanej hodnoty.

6.1.2 Druhd Zalohova faktura vo vyske 60% predpokladanej konecnej sumy uvedenej v Prilohe ¢.1 — Cenova ponuka; zadloha bude vystavena 60 dni pred podujatim a musi byt uhradena
najneskor do 7 dni od vystavenia zalohovej faktury. Faktura bude obsahovat vsetky nalezitosti podla §71 zakona ¢.222/2004 Z.Z. o dani z pridanej hodnoty.

6.2 Zaloha uhradenad zalohovou fakturou je nevratna.

6.3 V pripade nedodrzania terminu splatnosti zalohovej faktury si Poskytovatel vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluZieb v plnom rozsahu. Zaloha uhradena zalohovou fakttrou
je v pripade zruSenia podujatia alebo poniZenia poloziek ubytovanie a prenajom konferenénych priestorov zo strany Odberatela nevratna.

6.4 Poskytovatel vystavi vyuctovaciu fakturu do 7 dni odo dria dodania sluzby. Lehota splatnosti faktury je 7 dni od dna jej dorucenia. V pripade, ak sa Objednavatel dostane do

omeskania s Ghradou faktury v pdvodne dohodnutej alebo predizenej lehote splatnosti faktury, Poskytovatel je opravneny od Objednavatela pozadovat zo sumy, s Ghradou ktorej je v
omeskani, zaplatenie Urokov z omeskania za obdobie omeskania vo vyske sadzby 0,05% za kazdy den. Faktura na urok z omeskania nie je povazovana za fakturu v zmysle zdkona o DPH v
platnom zneni.

6.5 Platobna povinnost Objedndavatela sa povazuje za splnend v den, kedy bude z jeho bankového G¢tu poukdazana prislusna platba na bankovy ucet Poskytovatela.
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6.6 V pripade, Ze Objednavatel bude chciet objednané sluzby stornovat, je povinny Poskytovatelovi uhradit storno poplatky. Vyska storno poplatkov sa odvija od datumu stornovania,
preto je v zaujme oboch stran, aby Objednavatel upovedomil Poskytovatela o stornovani ¢o najskor.
6.7 Oznamenie o stornovani musi Poskytovatel obdrzat pisomne, inak ho nemozno povazovat za platne ucéinné.

6.8 Vyska storno poplatkov:

Storno podmienky v pripade zrusenia celého podujatia:

- viac ako 30 dni - 0% predpokladanej zostatkovej sumy uvedenej v Cenovej ponuke

- 30 az 14 dni— 40% predpokladanej zostatkovej sumy uvedenej v Cenovej ponuke

- menej ako 14 dni — 80% predpokladanej zostatkovej sumy uvedenej v Cenovej ponuke

Storno podmienky pre ubytovanie (pri zruseni skupinovych rezervacii ma Poskytovatel pravo Uctovat poplatok za zrusenie ako percento celkovej hodnoty zrusenej rezervacie podla poctu dni
dorucenia zrusenia rezervacie pred zaciatkom konania podujatia:

- viac ako 14 dni — 0% so zvySnej sumy (v pripade uhradenje zalohy vo vyske 20% je tato uhrada nevratna)

- menej ako 14 dni— 100%

KedZe sa vyska storno poplatkov odvija od ddtumu stornovania, je v zaujme oboch stran, aby Objedndvatel Poskytovatela informoval o stornovani v ¢o najkratsej dobe.
Oznamenie o stornovani musi Poskytovatel obdrzat pisomne, inak ho nemozZno povaZovat za platne Gcéinné.

6.9 V pripade, Ze Objednavatel sluzby nestornuje, a ani sa do hotela nedostavi, je povinny uhradit Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske 100% z ceny vsetkych objednanych sluZieb.

CL v
Kontaktné osoby

7.1 Obmedzenia prehlaseni kontaktnych osob: Ak su pokyny a rozhodnutia kontaktnych osob v rozpore so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v tomto pripade prevazZia
ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. VSetky dokumenty, ktoré si kontaktné osoby vzdjomne vymenia, budu uloZené spolu s objedndvkou u kazdej zo zmluvnych strén.

7.2 Kontaktné osoby su $pecifikované v Cl. Il1.

CL v

Cas plnenia

8.1 Datum a cas pripravnych prac je spresneny v cenovej ponuke.
8.2 Datum podujatia je uvedeny v cenovej ponuke a objednavke.

Cl. IX

Ukonéenie vztahu Poskytovatel a Objednavatel’

9.1 Objednavatel je opravneny pisomne od objednavky odstupit pri podstatnom poruseni Vseobecnych obchodnych podmienok, pricom objednavka sluzieb zanika driom dorucenia
odstupujuceho prejavu druhej zmluvnej strane.
9.2 V pripade nedodrzania terminu splatnosti zalohovych faktur a zabezpek si Poskytovatel vyhradzuje pravo odstupit od poskytnutia sluzieb v plnom rozsahu bez akychkolvek narokov zo

strany Objednavatela.

9.3 V pripade odstupenia od objednavky zo strany Objednavatela si Objedndavatel a Poskytovatel do 30 dni odo diia odstupenia od objednavky vzajomne vyrovnaju vsetky pohladavky
a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti.

9.4 Zanik objednavky podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ustanoveni tykajucich sa volby prava,
rieSenia sporov medzi stranami, pokuty a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni vztahu.

Cl. X
RieSenie sporov

10.1 Poskytovatel a Objedndvatel sa budu usilovat o zmierlivé riesenie vsetkych sporov spojenych so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak ned6jde k urovnaniu sporov
zmierom, spor bude rozhodovat sud miestne a vecne prislusny podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho sidneho poriadku v platnom zneni.

10.2 Pravne vztahy tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika SR v platnom zneni, ako aj ostatnymi
prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Cl. XI
Platnost a u¢innost zmluvy
11.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a su pre Poskytovatela a Objednavatela zavazné driom podpisu Objednavky opravnenymi zastupcami.

CL. Xu
Zaverecné ustanovenia

12.1 Objednavatel zodpoveda za pripadné skody na nehnutelnosti alebo zariadeniach hotela, ktoré sposobia nedbanlivym a neSetrnym konanim zamestnanci Objednavatela, jeho
doddvatelia ako aj ucastnici podujatia, v priebehu a pred konanim podujatia resp. od momentu spristupnenia priestorov na pripravné prace.

12.2 V pripade zistenia skody zo strany Objedndvatela alebo Poskytovatela je povinnostou oboch stran zistenie Skody neodkladne nahlasit a riesit Skodu na mieste so zodpovednymi
osobami, t.j. s osobami uvedenymi v Cl. .
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